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Introduction

/Ŷ�ϮϬϭϯ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ��ŽĂƌĚ�ĂŶĚ�ƐƚĂī�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�

ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�>ŝďƌĂƌǇ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚĞƐĐƌŝďĞ�ŽƵƌ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�

ĨŽƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͘��/Ŷ�ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ĚŝŐŝƚĂů�

ĂŶĚ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉĞƌĂƟǀĞ�ƚŚĂŶ�ĞǀĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�WƵďůŝĐ�

>ŝďƌĂƌǇ�ƚŽ�ƉĂƵƐĞ͕�ĞǆĂŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŽĐĐƵƌƌŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �

ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ƉƵďůŝƐŚŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ƉůĂŶ�ŚŽǁ�ǁĞ�ǁŝůů�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�

ƚŚŽƐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŝǀĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�

<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘��dŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ŝŶ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�

doing for more than 100 years: �ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ůŝǀĞƐ�ďǇ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛�ŝŵĂŐŝŶĂƟŽŶƐ͘

tĞ�ƚĂůŬĞĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ďŽƚŚ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲƵƐĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͘ ��tĞ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�

ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞĚ�ĨĂĐƚŽƌƐ�ĂīĞĐƟŶŐ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌŝĞƐ�ŝŶ�EŽƌƚŚ�

�ŵĞƌŝĐĂ͘��hƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽƵƌ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ͕�ǁĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�

ĨƵƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ĞŵďƌĂĐĞƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌĞĚŝĐĂƚĞĚ�ŽŶ�ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ĞǀŽůǀŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐŚŝŌŝŶŐ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ�

ʹ�Ăůů�ǁŝƚŚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌŝĞƐ�ĂƐ�ǁĞ�ĞŶĚĞĂǀŽƵƌ�ƚŽ�ĞĚƵĐĂƚĞ͕�ŝŶĨŽƌŵ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͘

KƵƌ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĐŽŶĐĞƌŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�WƵďůŝĐ�>ŝďƌĂƌǇ�;<&W>Ϳ�ǁĞƌĞ�ŐƵŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚƌĞĞ�ŵĂŝŶ�

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶƐ͘��&ŝƌƐƚ͕�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌŝĞƐ�ĞǆŝƐƚ�ƚŽ�ĞŶƌŝĐŚ�ůŝǀĞƐ͗�ŽƵƌ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŝƐ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�

ŝŶ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ ��^ĞĐŽŶĚ͕�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ĚŽĞƐ��ŶŽƚ�ĂĐƚ�ĂůŽŶĞ͗�ǁĞ�ďƌŝŶŐ�ŽƵƌ�ƐƉĞĐŝĂů�ƐŬŝůůƐ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ƚŽ�

ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘��&ŝŶĂůůǇ͕ �ǁĞ�ĂƌĞ�Ă�ůŝďƌĂƌǇ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞƐ�Ă�ĚŝǀĞƌƐĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�

ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĨƌŽŵ�Ă�ůĂƌŐĞ�ƵƌďĂŶ�ĂŶĚ�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ďĂƐĞ͕�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�Ăůů�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�Ă�

ďĂůĂŶĐĞĚ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŵĂŶŶĞƌ͘ �

KƵƌ�>ŝďƌĂƌǇ͕ �ĐƌĞĂƚĞĚ�ŝŶ�ϭϵϵϴ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�WƵďůŝĐ�>ŝďƌĂƌǇ�ĂŶĚ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ��ŽƵŶƚǇ�>ŝďƌĂƌǇ�ǁĞƌĞ�ŵĞƌŐĞĚ͕�ŚĂƐ�

ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŶĂǀŝŐĂƚĞĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϭϴϬϬƐ͘��dŚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ůĂǇƐ�ŽƵƚ�<&W>͛Ɛ�ƉůĂŶ�ƚŽ�ĨŽƌŐĞ�ŶĞǁ�ƉĂƚŚƐ͕�

ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘��KƵƌ�>ŝďƌĂƌǇ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ĚĞƐĞƌǀĞ�

ŶŽƚŚŝŶŐ�ďƵƚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ͗�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƵŶŝƋƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ͘ ���Ŷ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ŽĨ�

ĚĞŵŽĐƌĂĐǇ͕ �ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ůŝƚĞƌĂĐǇ�ĂŶĚ�ůŝĨĞůŽŶŐ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ĐŝƟǌĞŶƐ͘�/Ŷ�ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�

ƐŽĐŝĞƚǇ͕ �ƌĞĂĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ǁƌŝƟŶŐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ͗�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ŵƵƐƚ�ŚĂǀĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�

ůŝƚĞƌĂĐŝĞƐ�ĂƐ�ǁĞůů͘

For the Library to remain what 

it is, it must change;

if it does not change, it cannot 

remain what it is.



The Library’s strategic goals for the coming years focus on:

� ͻ�hŶŝƋƵĞ͕�/ŵƉĂĐƞƵů�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�
� ����ĞīĞĐƟǀĞůǇ

� ͻ��ŝīĞƌĞŶĐĞͲDĂŬŝŶŐ�^ƉĂĐĞƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ƵƐĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ƉƵƐŚ�ŽƵƌ�ǁĂůůƐ�ĞǀĞƌ�
� ���ĨƵƌƚŚĞƌ�ŽƵƚ͕�ĞǆƚĞŶĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĞĚ�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ǁŚĞƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƌĞ

� ͻ��ŽŵŵƵŶŝƚǇͲ&ŽĐƵƐĞĚ�ZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞůǇ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ��ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ��
� ����ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�Ăůů�ƉŚĂƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ŶĞĞĚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�ƚŚĞŝƌ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ

� ͻ�'ƌŽǁŝŶŐ�ϮϭƐƚ��ĞŶƚƵƌǇ��ĂƉĂďŝůŝƟĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͕ �ĞŶĂďůŝŶŐ�ŽƵƌ�ƐƚĂī�ƚŽ�ƚŚƌŝǀĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚ�ĐĞŶƚƵƌǇ�
� ����ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŽƌůĚ

tĞ�ŝŶǀŝƚĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ƵƐ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŽ�ϮϬϮϬ͕�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�

ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ Ɛ͛�ǀĂƐƚ�ǁĞĂůƚŚ�ŽĨ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�

ƐƚĂī͕�ǁŚŽ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�ǇŽƵ�ĚĞĞƉ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƵŶŬŶŽǁŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�tĞď�

ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŝŶƚĞĚ�ƉĂŐĞ͕�ƚŽ�ǀĞŶƚƵƌĞ�ŝŶƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲƐƉĞĐŝĮĐ�

ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ƌĞĂĚ͕�ƚŽ�ǀŝĞǁ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�

ŚĞĂƌƚ Ɛ͛�ĂŶĚ�ŵŝŶĚ Ɛ͛�ĐŽŶƚĞŶƚ͘��tĞ�ǁĞůĐŽŵĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�<&W>͛ Ɛ�

ǀŝƐŝŽŶ�ϮϬϮϬ͘

^ŝŶĐĞƌĞůǇ͕

�ůĂƵĚĞƩĞ�ZŝĐŚĂƌĚƐŽŶ͕��ŽĂƌĚ��ŚĂŝƌ�
WĂƚƌŝĐŝĂ��ŶƌŝŐŚƚ͕�>ŝďƌĂƌǇ���K

All who work for the good of public libraries know that 

we will need some careful navigation to get them to a 

safer harbour. But this we must do.  Our links to the 

past, our bonds with the present, our path to a civilized 

tomorrow are all maintained by libraries. They are 

agencies of the public good. They allow all of us to be, as 

the Hebrew saying goes, pilgrims at the gate of 

a new city.

   --Adrienne Clarkson
                                    Governor General



Our Library Today and the Communities We Serve

<&W>�ŝƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ĂŵĂůŐĂŵĂƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�

ŵĂƌƌŝĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ĨŽƌŵĞƌ�ĐŝƚǇ�ĂŶĚ�Ă�ĐŽƵŶƚǇ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐǇƐƚĞŵ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�

Ă�ƵŶŝƋƵĞ�ĂŶĚ�ĚĞĮŶŝŶŐ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐ�ŽĨ�ŽƵƌ�>ŝďƌĂƌǇ͘ ��WƌŽǀŝĚŝŶŐ�

ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŶĞǁ�ŐĞŶͲ

ĞƌĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ůŝďƌĂƌǇ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ǁŝƚŚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�

ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ŵĂũŽƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌƵƌĂů�

ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂƌĞĂ͘�KƵƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ĚĞƉĞŶĚƐ�ŽŶ�ĂĚŽƉƟŶŐ�Ă�ŶĞǁ�

ƐĞƌǀŝĐĞ�ŵŽĚĞů�ƚŚĂƚ�ĐƌĞĂƟǀĞůǇ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƚĞƐ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĂŶĚ�ǀŝƌƚƵĂů�

ƐƉĂĐĞ͕�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƐƚĂī�ǁŝƚŚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƐŬŝůůƐ͕�

ĂŶĚ�ƚĂŬĞƐ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀĞ�Ăůů�<ŝŶŐƐƚŽŶ�

&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͘

/Ŷ�ƌĞĐĞŶƚ�ǇĞĂƌƐ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ͕�

ĂĚĚŝŶŐ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ŶĞǁ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ǁŚŽƐĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŝƐ�

ƌĞŇĞĐƚĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƵƐĞ͘�tĞ�ŵƵƐƚ�ďƵŝůĚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�

ĂŶ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͘�

<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ǁŝůů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�

ŶĞǆƚ�ϮϬ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ŐƌŽǁƚŚ�ǁŝůů�ƉůĂĐĞ�ĂĚĚĞĚ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�

>ŝďƌĂƌǇ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŶĞĞĚƐ͘�

&ƵƌƚŚĞƌŵŽƌĞ͕�ǁĞ�ŵƵƐƚ�ƉůĂŶ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƵƐĞƌƐ�ĂƐ�ŽƵƌ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�

ŐƌŽǁƐ͕�ďĞĐŽŵĞƐ�ŵŽƌĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ͕�ĂŶĚ�ĞŵďƌĂĐĞƐ�ŶĞǁ�ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ�ƚŚĂƚ�

ǁŝůů�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ͘�dŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ǁŝůů�ďĞ�

ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ďǇ�ŐƌŽǁƚŚ͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�

ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�

ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ůŝďƌĂƌǇ�ƵƐĞƌƐ͘�

KƵƌ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ŶĞǁ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�

ƌŽŽƚĞĚ�ŝŶ�ŚŝƐƚŽƌǇ͕ �ĐƵůƚƵƌĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌͲ

ƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ƚŽƵƌŝƐŵ͘�dŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�

ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞƐĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘�tĞ�ĂůƐŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�

ƋƵĂůŝƚǇ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƩƌĂĐƚ�ĂŶĚ�ƌĞƚĂŝŶ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ͕�ĞŵͲ

ƉůŽǇĞĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶǀĞƐƚŽƌƐ͘�dŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ǁŝůů�ƉůĂǇ�Ă�ŵƵĐŚ�ůĂƌŐĞƌ�ƌŽůĞ�ŝŶ�

ŽƵƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘

ͻ�<&W>�ĐŽŶƐŝƐƚƐ�ŽĨ�ϭϲ�ďƌĂŶĐŚĞƐ͕�ƌĂŶŐŝŶŐ�ŝŶ�ƐŝǌĞ�
���ĨƌŽŵ�ĂďŽƵƚ�ϲϬϬ�ƚŽ�ϲϱ͕ϬϬϬ�ƐƋ͘�Ō͘�dŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�
���ŝŶĐůƵĚĞƐ�ŵĂũŽƌ�ĐŝƚǇ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�
���ďƌĂŶĐŚĞƐ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ƐŵĂůů͕�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘

ͻ�DŽƐƚ�ƌĞĐĞŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐƐ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�<&W>�ŚĂĚ�ŽǀĞƌ�
���ϴϬϬ͕ϬϬϬ�ǀŝƐŝƚƐ͕�Ϯ͘ϴ�ŵŝůůŝŽŶ�ƵƐĞƐ�ĂŶĚ�Ă�
���ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ϭ͘ϱ�ŵŝůůŝŽŶ�ĂŶŶƵĂůůǇ͘ �

ͻ�/Ŷ�ϮϬϭϮ�<&W>�ůĞŶƚ�ϱϲ͕ϲϭϴ�ĞͲďŽŽŬƐ͘�

ͻ��ĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϬϲ�ĂŶĚ�ϮϬϭϭ͕�ƚŚĞ��ŝƚǇ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ Ɛ͛�
���ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŐƌĞǁ�ďǇ�ϱ͘ϯй͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ƌƵƌĂů�
���dŽǁŶƐŚŝƉƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ƐƚĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂƌŐŝŶĂůůǇ�
���ĚĞĐůŝŶŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ďǇ�ϮϬϯϲ�ƚŚĞ�
���ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ�ŝƐ�
���ƉƌĞĚŝĐƚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĨƌŽŵ�ϭϱϮ͕ϬϬϬ�ƚŽ�
���ϭϵϯ͕ϬϬϬ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�dŽǁŶƐŚŝƉƐ�ĂĚũĂĐĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
����ŝƚǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ƐƵďƵƌďĂŶ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͘

ͻ��ƵƌƌĞŶƚůǇ͕ �ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ƚǁŽͲƚŚŝƌĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ�
���ůĂďŽƵƌ�ĨŽƌĐĞ�ĐŽŵŵƵƚĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ��ŝƚǇ͘ �

ͻ�dŚĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ŚŽŵĞͲďĂƐĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶ�
���ƚŚĞ��ŽƵŶƚǇ�ŝƐ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽǀŝŶĐŝĂů�
���ĂǀĞƌĂŐĞ͘

ͻ��Ɛ�ǁŝƚŚ�ŵŽƐƚ�ƵƌďĂŶ�ĂƌĞĂƐ͕�Ă�ŵŽƌĞ�ĚŝǀĞƌƐĞ�ĂŶĚ�
���ŽůĚĞƌ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ͘

ͻ�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĞĐŽŶŽŵǇ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞ�
���ŚĞĂǀŝůǇ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ŽŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�
���ƚŚĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉůĂŶƐ͕�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�
���ĐƵůƚƵƌĂů�ƉůĂŶƐ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ĂƵƚŚŽƌŝƟĞƐ�ƉůĂĐĞ�ĂŶ�
���ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ƚŽƵƌŝƐŵ͕�ƉƌŽĂĐƟǀĞ�
���ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘��/Ŷ�ƚŚĞ�
����ŝƚǇ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ͕�ĐƵůƚƵƌĂů�ƉƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ͕�
���ĐƵůƚƵƌĂů�ŚƵďƐ͕�ŚĞƌŝƚĂŐĞ͕�ƚŚĞ�ĚŽǁŶƚŽǁŶ�ĂŶĚ�
���ĐƵůƚƵƌĂů�ƚŽƵƌŝƐŵ�ĂƌĞ�ƉƌŽŵŝŶĞŶƚ�ƚŚĞŵĞƐ�ĨŽƌ�
���ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘
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tĞ�ĂƌĞ�ƉůĞĂƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌǁŚĞůŵŝŶŐ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�

ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�KƵƌ�

ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ŝŶƚŽ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ǁŝƚŚ�<&W>͘�KƵƌ�ĐŽƌĞ�ƵƐĞƌƐ�ĂƌĞ�ƐĂƟƐĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ůŝďƌĂƌǇ�

ďƵƚ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŝŵŝƚĞĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�

ŽĨ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝŶ�Ă�ǁŽƌůĚ�ǁŚĞƌĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�

ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝůů�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ŐŽǀĞƌŶ�ŽƵƌ�ƐŽĐŝĂů͕�ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�

ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƵŶŝǀĞƌƐĞ͘�

dŚĞ�ƵƌďĂŶͲƌƵƌĂů�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌ�ŽĨ�ŽƵƌ�>ŝďƌĂƌǇ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ŽǀĞƌͲ

ƌŝĚŝŶŐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƟŽŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘ �,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁĞ�ŚĂǀĞ�ĚŝƐͲ

ĐŽǀĞƌĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ͕�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ƌƵƌĂů�

ĂŶĚ�ƵƌďĂŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ƐŝŵŝůĂƌ͘ �tŚŝůĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ǁŝůů�ďĞ�

ƚĂŝůŽƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƵƌďĂŶ�ĂŶĚ�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ƚŚĞŝƌ�

ŶĞĞĚƐ�ĂƌĞ�ƐŝŵŝůĂƌ͘ �

�ŶŐĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶĨƌĞƋƵĞŶƚ�ƵƐĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶŽŶͲƵƐĞƌ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ŽƵƌ�ŐƌĞĂƚͲ

ĞƐƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ͘��ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŶŽŶͲƵƐĞƌƐ�ĂƌĞ�

ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƵƐĞƌƐ�ŝŶ�

ƚŚĞ�ƉĂƐƚ͕�ƚŚĞǇ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƐĞĞ�Ă�ƌŽůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�

ůŝǀĞƐ͘�dŚŝƐ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ�ŵƵƐƚ�ĐŚĂŶŐĞ͘

�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ǀĞƌǇ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�

ůŝďƌĂƌǇ͘ �<&W>�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĂƐ�Ă�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƉĂƌƚŶĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�

ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͕�ĂŶĚ͕�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ĂƌĞ͕�ŽƵƌ�ƌŽůĞ�ŝƐ�ůŝŵŝƚĞĚ͘�tĞ�ŵƵƐƚ�

ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ĨŽƌ�

ŵŽƌĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ƉƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌǇ͘ �dŽ�ĚŽ�ƐŽ͕�ǁĞ�ŵƵƐƚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĂƚ�

ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�

ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �tĞ�ŵƵƐƚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚŽƐĞ�

ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƟǀŝƚǇ͘ �tĞ�

ƐƚƌŝǀĞ�ƚŽ�ďĞ�ƚŽƉͲŽĨͲŵŝŶĚ�ŝŶ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ʹ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂŶĚ�

ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƉůĂǇĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

ͻ�dŚĞ�ŽǀĞƌǁŚĞůŵŝŶŐ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�;ϵϬй�ƉůƵƐͿ�ŽĨ�
���<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ďŽƚŚ�ƵƌďĂŶ�
���ĂŶĚ�ƌƵƌĂů͕�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲƵƐĞƌƐ͕�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�
���ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ƐĞƌǀĞƐ�Ăůů�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂŶĚ�ĂŐĞ�ŐƌŽƵƉƐ͕�
���ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ŝŶ�Ă�ǁŽƌůĚ�ǁŚĞƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝƐ�
���ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨƌŽŵ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĂŶĚ�ĚĞƐĞƌǀĞƐ�
���ƚĂǆ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�

ͻ�Ϯϱй�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�ůŝďƌĂƌǇ�
���ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖�ϰй�ŽĨ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ϱϮй�ŽĨ�ŶŽŶͲƵƐĞƌƐ͘�
���,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƐŝŵŝůĂƌ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶƐ�ŽĨ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲ
���ƵƐĞƌƐ�;ϰϮͲϰϯйͿ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
���>ŝďƌĂƌǇ͕ �ƚŚĞ�ƌĞŵĂŝŶĚĞƌ�ďĞŝŶŐ�ǀĞƌǇ�ĨĂŵŝůŝĂƌ͘ �

ͻ�ϱϲй�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͖�ϲϬй�ŽĨ�
���ǁŚŽŵ�ƵƐĞ�ŝƚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ŵŽŶƚŚůǇ͘ �dŚĞ�ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ�
���ϰϬй�ŽĨ�ƵƐĞƌƐ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�ĂĐĐĞƐƐŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽŶĐĞ�
���Žƌ�ƚǁŝĐĞ�Ă�ǇĞĂƌ͘

ͻ�ϮϬй�ĂƌĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ůĞƐƐ�ƚŽĚĂǇ�ƚŚĂŶ�ĮǀĞ�
���ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ͕�ǁŝƚŚ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƚŚĞ�
���ŵĂũŽƌ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘�

ͻ�KŶůǇ�Ϯϵй�ŽĨ�ƵƐĞƌƐ�ĐŽƵůĚ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚŝŶŐƐ�<&W>�
���ĐŽƵůĚ�ĚŽ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞ͖�ĂŶĚ�ϭϴй�ŽĨ�ŶŽŶͲ
���ƵƐĞƌƐ�ĐŽƵůĚ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�
���ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐƚĂƌƚ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŝďƌĂƌǇ͘ �

ͻ��ďŽƵƚ�ŽŶĞͲŚĂůĨ�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ƚŚĞ�
���ůŝďƌĂƌǇ�ǁĂƐ�͞ŶŽƚ�ƚŽƉͲŽĨͲŵŝŶĚ�ʹ�ƚŚĞǇ�ũƵƐƚ�ĚŽŶ͛ƚ�
���ƚŚŝŶŬ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŚĞƌĞ͖͟�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŝŶ�
���ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ŝƐ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ͖�
���ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůŝďƌĂƌǇ�ǁŽŶ͛ƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵƵĐŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
���ĨƵƚƵƌĞ͘�EŽŶͲƵƐĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŵƵĐŚ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŚĂŶ�
���ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ŚŽůĚ�ƚŚĞƐĞ�ŽƉŝŶŝŽŶƐ͘�



Our Changing World

WƵďůŝĐ�ůŝďƌĂƌŝĞƐ�ŵƵƐƚ�ĮŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�Ă�ǁŽƌůĚ�ŽĨ�ƵŶƉƌĞĐĞĚĞŶƚͲ

ĞĚ�ƐŽĐŝĂů͕�ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐĂů�ĐŚĂŶŐĞ͕�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�ƌŽŽƚĞĚ�

ŝŶ�ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ǁŽƌůĚ�ŝƐ�ĨƵůů�ŽĨ�

ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�<&W>�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�Ă�ǁŝĚĞƌ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�

ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ŵƵĐŚ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �

tĞ�ĐĂŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ďǇ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŝĨĞ�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�

ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĞƐ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ĨƵůůǇ�ŝŶ�Ă�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ǁŽƌůĚ�

ĂŶĚ�Ă�ŬŶŽǁůĞĚŐĞͲďĂƐĞĚ�ĞĐŽŶŽŵǇ͘ �tĞ�ĐĂŶ�ůŝŶŬ�ŽƵƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�

ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĚĞĮŶŝŶŐ�

ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚ�ĐĞŶƚƵƌǇ͘ �/Ŷ�ĐŽŶũƵŶĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�

ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�

ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�Ăůů�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ĂŶ�ĂĐƟǀĞ�

ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟǀĞ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĂīĂŝƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �

dŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ĐĂŶ�ĂƐƐĞŵďůĞ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�

ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ƚŽ�ƉůĂǇ�ƚŚŝƐ�ƌŽůĞ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�ƌŽůĞ�ĨŽƌ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƵŶŝƋƵĞůǇ�

ƐƵŝƚĞĚ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŽ�ƐƵĐĐĞĞĚ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŵƵƐƚ�

ƌĞͲƉŽƐŝƟŽŶ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ ��Ɛ�ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ĞĂƌůŝĞƌ͕ �ǁĞ�

ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĂƚ�ŽƵƌ�ďƌĂŶĚ�ŝƐ�ŽƵƚĚĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ƚŽ�

ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůŝŵŝƚĞĚ͘�tĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ŵŽƐƚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�

/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂƐ�ĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͕ �ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�

ĂƐ�ĂŶ�ĞŶŚĂŶĐĞŵĞŶƚ�ƚŽ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ƵƐĞƌƐ͘�tĞ�ŵƵƐƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞƐĞ�

ƉĞƌĐĞƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŽƵƌƐĞůǀĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ Ɛ͛�ƚƌƵƐƚĞĚ�

ĂŶĚ�ǀĂůƵĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĨŽƌ�ŵĂƐƚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĞŵĂŶĚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�

ǁŽƌůĚ͘

ͻ��ĂŶĂĚŝĂŶƐ�ƐƉĞŶĚ�ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ŽŶͲůŝŶĞ�ƚŚĂŶ�
���ǁĂƚĐŚŝŶŐ�ds͕ �ĂŶĚ�ŵŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞŐĂƌĚ�ĂĐĐĞƐƐ�
���ƚŽ�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĂƐ�Ă�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƌŝŐŚƚ͘�

ͻ�DŽďŝůĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ǁŝůů�ďĞĐŽŵĞ�ƵďŝƋƵŝƚŽƵƐ͕�
���ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŶĞƚǁŽƌŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ�ǁŝůů�
���ĚŽŵŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ͘

ͻ��ŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ǁŝůů�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ďĞ�
���ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ďǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
���ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘

ͻ��ĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ƚƌĞŶĚƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�
���ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚƐ�ʹ�ďŽƚŚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ĂŶĚ�ƐŬŝůůͲƌĞůĂƚĞĚ�
���ʹ�ƚŽ�ĨƵůů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
���ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝƚ�ĐĂŶ�ŽīĞƌ͘

ͻ�dŚĞ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ďĂƐĞ�ǁŝůů�ƐŚŝŌ�ǁŝƚŚ�ŐƌŽǁŝŶŐ�
���ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ĂŶĚ�ƐŵĂůů�ĂŶĚ�
���ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌŝĂů�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘

ͻ�,ŽŵĞ�ƐĐŚŽŽůŝŶŐ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�
���ƉŽƉƵůĂƌŝƚǇ͖�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ůŝƚĞƌĂĐǇ�ǁŝůů�ďĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�
���ĨŽƌ�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƐƵĐĐĞƐƐ͖�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
���ǁŽƌŬƉůĂĐĞ�ǁŝůů�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�ĞŵƉŚĂƐŝǌĞ�
���ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĨŽƌ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ͕ �ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�
���ŐůŽďĂů�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘

ͻ��ŝƐƟŶĐƚ�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶĂů�ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ�ƌŽŽƚĞĚ�ŝŶ�
���ĚŝīĞƌŝŶŐ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĞĚ�ďǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
���ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͕�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�ǁŝůů�ďĞ�
���ƚŚĞ�ŶŽƌŵ͘



Our Mission, Vision & Values

KƵƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞĐůĂƌĞƐ�ŽƵƌ�ƵŶŝƋƵĞ͕�ŽŶŐŽŝŶŐ�ƌŽůĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �KƵƌ�ǀŝƐŝŽŶ�ĚĞƐĐƌŝďĞƐ�ƚŚĞ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�WƵďůŝĐ�

>ŝďƌĂƌǇ�ŝŶ�ϮϬϮϬ͘��/ƚ�ƌĞƚĂŝŶƐ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�ƚŽĚĂǇ�ĂŶĚ�ĞŶǀŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�

ƚŽŵŽƌƌŽǁ͕�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƐĞƌǀĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ ��KƵƌ�ǀĂůƵĞƐ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚƐ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ůŝďƌĂƌǇ�

ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ ���tĞ�ǁŝůů�ƉƌŽƚĞĐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ǀĂůƵĞƐ�ĞǀĞŶ�ĂƐ�ǁĞ�

ĞŵďƌĂĐĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ĂĚŽƉƚ�ŶĞǁ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �

OUR MISSION
KƵƌ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŝƐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ůŝǀĞƐ�ŽĨ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘�tĞ�Ăŝŵ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�

ƚŚŝƐ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ďǇ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�ǀĂƐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ĨĂĐƚƐ͕�ŬŶŽǁͲŚŽǁ͕�

ŝŶƐƉŝƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĞŶƚĞƌƚĂŝŶŵĞŶƚ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ͕�ƐŽůǀĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�ƌĞĂĚ͕�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞĂĐŚ�

ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ͘

OUR VISION

tĞ�ǁŝůů͗�

ͻ�KīĞƌ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ŝŶƐƉŝƌĞ�Ă�ůŽǀĞ�ŽĨ�ƌĞĂĚŝŶŐ͕�ƚŚĞƌĞďǇ�ŽƉĞŶŝŶŐ�ƵƉ�ůŝƚĞƌĂƚƵƌĞ͕�ƚŚĞ�ĚĞĞƉ�tĞď�ĂŶĚ�ƚŚĞ�

����ĂƵƚŚŽƌƐ�ŽĨ�ǇĞƐƚĞƌĚĂǇ͕ �ƚŽĚĂǇ�ĂŶĚ�ƚŽŵŽƌƌŽǁ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

ͻ�/ŶŶŽǀĂƚĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƵŶŝƋƵĞůǇ�ĂůŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�

���ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�ǁŝƚŚ�ŚŽǁ�Ă�ůŝďƌĂƌǇ�ŝƐ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ͘

ͻ�&ŽĐƵƐ��ŵŽƌĞ�ŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂŶ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘

ͻ��ĐƟǀĂƚĞ�ŝŵĂŐŝŶĂƟŽŶ͕�ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů�ĨƌĞĞĚŽŵ�ĂŶĚ�ĨƌĞĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŚŝŐŚͲƋƵĂůŝƚǇ�ƚĂƌŐĞƚĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�

ͻ��ŽŶŶĞĐƚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁŝƚŚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŽ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘�

ͻ��Ğ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŵŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ Ɛ͛�ůŝǀĞƐ͕�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽďůĞŵͲƐŽůǀĞƌ͕ �Ă�ƐŽƵƌĐĞ�ĨŽƌ�ƌĞĂĚŝŶŐ͕�ĂŶĚ�Ă�ŬĞǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌ�ŽĨ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͘

ͻ�tĞůĐŽŵĞ�Ăůů�ƚŽ�ĂŶ�ŝŶǀŝƟŶŐ͕�ďĂƌƌŝĞƌͲĨƌĞĞ͕�ŶŽŶͲũƵĚŐŵĞŶƚĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁŝƚŚ�ǀŝƌƚƵĂů�ƐƉĂĐĞƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚĂƚ�

���ŵĞĞƚ�Ăůů�ĐŝƟǌĞŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽĂĚ�ŽĨ�ůŝĨĞͲůŽŶŐ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͘�

“In 2020 people will automatically say “the Library can help you with that!” 

whenever you are facing a problem.”

                           ---Kingston Frontenac Resident



Our Values

�ŽůůĞĐƟŽŶƐ

ͻ�We strive to provide a 

ĚǇŶĂŵŝĐ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŽĨ�

ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�

ĞǀĂůƵĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�

in a variety of formats 

to serve the needs and 

ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ŽĨ�

Ăůů�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ŽƵƌ�

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

�ƌĞĂƟǀŝƚǇ�Θ�
/ŶŶŽǀĂƟŽŶ

ͻ�tĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�

ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐƌĞĂƟǀĞ�

ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĂŶĚ�

ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŝŶ�Ăůů�

ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�

dŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�

ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�ǁŝůů�

ďĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ǁŚŝůĞ�

maintaining a strong 

ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�

ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ůŝďƌĂƌǇ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�
^ĞƌǀŝĐĞƐ

ͻ�tĞ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�

ĞǆĐĞƉƟŽŶĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ďǇ�

ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƌĞůŝĂďůĞ͕�

ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ͕�ĐŽƵƌƚĞŽƵƐ�

ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ĨƌŽŵ�Ă�

ĐŽŵƉĞƚĞŶƚ͕�ŝŶĨŽƌŵĞĚ͕�

ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�

ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ�ƐƚĂī͘

ZĞƐƉĞĐƚ�Θ�
�ŝŐŶŝƚǇ

ͻ�tĞ�ƚƌĞĂƚ�Ăůů�ƉĞŽƉůĞ�

ǁŝƚŚ�ƌĞƐƉĞĐƚ͘��ĂĐŚ�

ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝŶ�ŽƵƌ�

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ǁŝůů�ƌĞĐĞŝǀĞ�

ƚŚĞ�ďĞƐƚ͕�ĨƌĞĞ��ůŝďƌĂƌǇ�

ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘

^ƚĞǁĂƌĚƐŚŝƉ Work
�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ

/ŶƚĞůůĞĐƚƵĂů�
&ƌĞĞĚŽŵ

ͻ�tĞ�ǀĂůƵĞ�ƚŚĞ�ĞƚŚŝͲ

ĐĂů͕�ĮƐĐĂůůǇ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ͕�

ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ�

ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘��ĂĐŚ�ĞŵͲ

ƉůŽǇĞĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�

&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�WƵďůŝĐ�>ŝďƌĂƌǇ�

ŝƐ�Ă�ƐƚĞǁĂƌĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�

ƚƌƵƐƚ͘��ůů�ƐƚĂī�ĞǆĞƌĐŝƐĞ�

ƉƌƵĚĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƵƐŝŶŐ�

ĂŶĚͬŽƌ�ĂůůŽĐĂƟŶŐ�ĂŶǇ�

ůŝďƌĂƌǇ�ĨƵŶĚƐ�Žƌ�ƌĞƐŽƵƌĐͲ

ĞƐ͘�tĞ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�

ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�

ǁŚĞŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ďĞƐƚ�

ƵƟůŝǌĞ�Ăůů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘

ͻ�We provide a 

ƉŽƐŝƟǀĞ�ǁŽƌŬ�ĞŶǀŝƌŽŶͲ

ŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐƉĞĐƚƐ�ĞĂĐŚ�

ƐƚĂī�ŵĞŵďĞƌ Ɛ͛�ƵŶŝƋƵĞ�

ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ͘�KƵƌ�

ƚĂůĞŶƚĞĚ͕�ǁĞůů�ƚƌĂŝŶĞĚ͕�

ŬŶŽǁůĞĚŐĞĂďůĞ�ƐƚĂī�

ĂƌĞ�Ă�ǀŝƚĂů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ĐƵůƚƵƌĂů͕�ƐŽĐŝĂů͕�ďƵƐŝͲ

ŶĞƐƐͬ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌŝĂů�

ĂŶĚ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ůŝĨĞ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘ �tĞ�

ŽīĞƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�

ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŐƌŽǁƚŚ͘

ͻ�tĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨƌĞĞĚŽŵ�

ŽĨ�ƐƉĞĞĐŚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�

ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƐĞůĞĐƚ�

ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂƉƉƌŽͲ

ƉƌŝĂƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚƐ͘�

KƉĞŶ�ĂŶĚ�ƵŶƌĞƐƚƌŝĐƚĞĚ�

ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

ĨƌŽŵ�Ăůů�ůŝďƌĂƌǇ�ƌĞͲ

ƐŽƵƌĐĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�

ŝŶ�ŵƵůƟƉůĞ�ĨŽƌŵĂƚƐ�ƚŽ�

ŵĞĞƚ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�

ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�Ăůů�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽĨ�

<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘�



Our Strategies for 2013 - 2020

�Ɛ�ǁĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ĨŽƌ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ Ɛ͛�ĨƵƚƵƌĞ͕�ǁĞ�ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ƚŚĞŵĞƐ͗��ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ͖�
ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚĂŝůŽƌĞĚ�ĨŽƌ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͖�ƵŶŝƋƵĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ĂŶĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͖�ĂŶ�
ĂĐƵƚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ Ɛ͛�ǀŝƌƚƵĂů�ĂŶĚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ǁŚĞƌĞ͕�ǁŚĞŶ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƉĞŽƉůĞ�ŶĞĞĚ�ƚŚĞŵ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�
<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘�dŚĞƐĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶŝƟĂůůǇ�ďƌŽĂĚ�ĂŶĚ�ƐŽŵĞǁŚĂƚ�ǀĂŐƵĞ͘��Ƶƚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ʹ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ʹ�ƐƵƌĞ�ŽĨ�ŽŶĞ�

ƚŚŝŶŐ͗�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ŵƵƐƚ�ŶŽƚ�ŽŶůǇ�ďĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ŝƚ�

ŵƵƐƚ�ůĞĂĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ŝƚƐ�ĐŝƟǌĞŶƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ĂĐƟǀĞůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚͲĐĞŶƚƵƌǇ�ĚŝŐŝƚĂůͲŝŶƚĞŶƐŝǀĞ�ǁŽƌůĚ͘��dŚŝƐ�ĨŽĐƵƐ�

ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƵƐ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ŽƵƌ�ǁĂǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ�ďĂůĂŶĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ĚĞŵĂŶĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͕ �ĂůůŽĐĂƟŶŐ�ŽƵƌ�

ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞůǇ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ǁĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝŶƚŽ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ŐŽĂůƐ�ǁŝƚŚ�ĂĐƟŽŶͲŽƌŝĞŶƚĞĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘

Enriching Lives in

Kingston Frontenac

UNIQUE, IMPACTFUL SERVICES

DIFFERENCE-MAKING SPACES

21ST-CENTURY CAPABILITIES

COMMUNITY-FOCUSED RELATIONSHIPS

KFPL:
INFORMATION

INSPIRING
IMAGINATION



A. Unique, Impactful Services

KƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŽƵƌ�ŚĂůůŵĂƌŬ͘��tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ůŝďƌĂƌǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ǀĂƐƚ�ĂƌƌĂǇ�ŽĨ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĚĂƚĂ͕�ĞͲďŽŽŬƐ͕�ďŽŽŬƐ͕�ŵŽǀŝĞƐ͕�

ŵƵƐŝĐ�ĂŶĚ�ůŽĐĂů�ŚŝƐƚŽƌǇ͕ �ŝƚ�ŝƐ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶƚŽ�ĨĂĐƚƐ͕�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ƌĞĂĚŝŶŐ�

ĞŶũŽǇŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ͘�tĞ�ǁŝůů�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�

ŽĨ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘ �

dŽ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ǁĞ�ǁŝůů͗

A.1�ZĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĂĚũƵƐƚ�ŽƵƌ�ƉŽƌƞŽůŝŽ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͖�ƚŚĞ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŽŶ͗

� Ă͘�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ŽīĞƌŝŶŐƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͕ �ĂŶĚ�ǁŝƚŚ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ŚĂƌŶĞƐƐ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĚŝďůĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�

�����������������ŽĨ�ŽƵƌ�ǀĂƐƚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ

� ď͘�ĞůŝŵŝŶĂƟŶŐ�ĚƵƉůŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƵŶŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ

� Đ͘�ůĞƫŶŐ�ŐŽ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƌĞůĞǀĂŶƚ

� Ě͘�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĂƌĞ�ŝŶǀĞƐƟŶŐ�ŽƵƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�;ƐƚĂī͕�ĨƵŶĚŝŶŐ͕�ĐŽŶƚĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ƚŚĂƚ�

������������������ĂƌĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ƵƐĞĚ

� Ğ͘�ƉŝůŽƟŶŐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŶĞǁ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ

A.2�^ĞŐŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĚĞƚĞƌŵŝŶŝŶŐ͗

� Ă͘�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ͕�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲƵƐĞƌƐ

� ď͘�ƚŚŽƐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞŶĞĮƚ�ŵŽƐƚ�ĨƌŽŵ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ

A.3�ZĞǀŝĞǁ�ŚŽǁ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŽīĞƌĞĚ͕�ĞǆƉůŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ͕�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕ �ƉŝůŽƟŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŚŽƵƌƐ͕�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�

�������ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵŽĚĞƐ�ĂŶĚ�ŶŽŶͲƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ƐƉĂĐĞƐ͘�

A.4��ŽŵƉůĞƚĞ�Ă��ŽůůĞĐƟŽŶƐ��ƵĚŝƚ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĞǆĂŵŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĐƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ďĂůĂŶĐĞ�ŽĨ�ĨŽƌŵĂƚ͕�ĐŽŶƚĞŶƚ�

�������ƌĞůĞǀĂŶĐĞ͕�ŽǀĞƌƵƐĞͬƵŶĚĞƌƵƐĞ͕�ĂŶĚ�ďƵĚŐĞƚ�ĂůůŽĐĂƟŽŶ͘

A.5�/ŶǀĞƐƟŐĂƚĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă�ŶĞǁ�

�������ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵŽĚĞů�ŝŶ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�

�������ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂŶĚ�

�������ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘

Enriching Lives in

Kingston Frontenac



B. Difference-Making Spaces

dŚĞ�ĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚƵƐŚĞĚ͕�ďŽŽŬͲďŽƵŶĚ�ůŝďƌĂƌǇ�ŝƐ�ůŽŶŐ�ƉĂƐƚ͘��/ƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƌĞƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐƉĂĐĞƐ�ďƌŝŶŐ�

ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂůŝǀĞ�ƚŽ�ƐƉĂƌŬ�ŝĚĞĂƐ͕�ĚĞĞƉĞŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇͲƐƉĞĐŝĮĐ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ͘�KƵƌ�

ƐƉĂĐĞƐ�ŵƵƐƚ�ŵĂŬĞ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�Ăƚ�Ăůů�ĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŐĞƐ͘��KƵƌ�ƐƉĂĐĞƐ�ŵƵƐƚ�ďůĞŶĚ�ƚŚĞ�

ƉĂƉĞƌ�ĂŶĚ�ĚŝŐŝƚĂů�ǁŽƌůĚƐ�ǁŝƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƐĞůĨͲƐĞƌǀĞ�ƚŽ�ƐƚĂīͲŝŶƚĞŶƐŝǀĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶƐ͘��hƐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�

ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ǁĞ�ǁŝůů�ƉƵƐŚ�ŽƵƌ�ǁĂůůƐ�ĞǀĞƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ŽƵƚǁĂƌĚƐ͕�ĞǆƚĞŶĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĞĚ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ǁŚĞƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƌĞ͘��tĞ�ǁŝůů�ĐŽŶĮŐƵƌĞ�ǀŝƌƚƵĂů�ĂŶĚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ƐƉĂĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͕�ŝŶǀŝƟŶŐ�ĂŶĚ�

ƉƵƌƉŽƐĞĨƵů�ĨŽƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ͕�ĚŝƐĐŽǀĞƌ͕ �ĐƌĞĂƚĞ͕�ůĞĂƌŶ͕�ƐƚƵĚǇ�ĂŶĚ�ƌĞĂĚ͘

dŽ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ǁĞ�ǁŝůů͗

B.1��ǆƉůŽƌĞ�Ă�ŶĞǁ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ŵŽĚĞů�ĨŽƌ�ďŽƚŚ�ƉŚǇƐŝĐĂů�ĂŶĚ�ǀŝƌƚƵĂů�ƐƉĂĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚƐ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�

�������ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵŽĚĞů͘�dŚŝƐ�ŶĞǁ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ŵŽĚĞů�ǁŝůů͗�ƌĞǀŝƐŝƚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ĂŶĚ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ďƌĂŶĐŚĞƐ͖�ĞǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�ŵĞƌŝƚƐ�ŽĨ�

�������ŵŽƌĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƉĂĐĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�ƐǇƐƚĞŵ͖�ĂŶĚ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�

�������ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĨƵůůǇ�ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ŬŝŽƐŬƐͬǀĞŶĚŝŶŐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ĨŽƌ�ƉŝĐŬ�ƵƉ�ĂŶĚ�

�������ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŝŶ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉůĂĐĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĂŶĚĞĚ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƐŚĂƌĞĚ�ƐƉĂĐĞ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘

B.2�ZĞĚĞĮŶĞ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĞŶƚƌĂů�>ŝďƌĂƌǇ�ƚŽ�ďĞƩĞƌ�ƌĞŇĞĐƚ�ŝƚƐ�ƵŶŝƋƵĞ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŝŶ�ĚŽǁŶƚŽǁŶ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
�������ĨŽƌ�ƐƚƌŽŶŐĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ŵƵŶŝĐŝƉĂů�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�

�������ĚŽǁŶƚŽǁŶ͕�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�ŚĞƌŝƚĂŐĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ƚŽƵƌŝƐŵ�ĂŶĚ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘

B.3��ŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ŵŽĚĞů͕�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĂŶĚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ďƌĂŶĐŚĞƐͬďƵŝůĚŝŶŐƐ�ďǇ͗

� Ă͘�WĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŝƚǇ͕ ��ŽƵŶƚǇ�ĂŶĚ�dŽǁŶƐŚŝƉ�ĂƐƐĞƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶƐ

� ď͘��ƌĞĂƟŶŐ�ŇĞǆŝďůĞ͕�ǁĞůĐŽŵŝŶŐ͕�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ďƌĂŶĐŚĞƐ

What if we acknowledged that our branches reflect our communities, and meant it?

                                                       --Ken Haycock
                                                                   Library Leader



C. Community-Focused Relationships

/Ŷ�ƚŽĚĂǇ Ɛ͛�ǁŽƌůĚ�ŶŽ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝƐ�ĂŶ�ŝƐůĂŶĚ͕�ŶŽƌ�ƐŚŽƵůĚ�ŝƚ�ďĞ͘��tĞ�ŚĂǀĞ�ĂůǁĂǇƐ�ƉĂƌƚŶĞƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�

ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�ƚŽ�ĞǆƚĞŶĚ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ͘��ƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�

ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉĞƌŝŽĚ�ǁĞ�ǁŝůů�ŝŶƚĞŶƐŝĨǇ�ŽƵƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ĂůǁĂǇƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ʹ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ʹ�

ǁĞ�ǁŝůů�ďĞƐƚ�ĞŶĂďůĞ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶͲŝŶƚĞŶƐŝǀĞ�ǁŽƌůĚ͘�tĞ͛ůů�

ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞůǇ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ǁŚŝĐŚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�Ăůů�

ƉŚĂƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�ƚŚĞŝƌ�ĂƐƉŝƌĂƟŽŶƐ͘�

dŽ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ǁĞ�ǁŝůů͗

C.1�/ŶƚĞŶƐŝĨǇ�ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ĨĞǁ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƵŶŝƋƵĞ͕�
�������ŚŝŐŚůǇ�ŶĞĞĚĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŶŽ�ŽŶĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ĚŽ�ĂůŽŶĞ͘

C.2��ĞǀĞůŽƉ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�

�������ƚŚĞ�DĂǇŽƌƐ͕���KƐ͕��ŽƵŶĐŝůƐ͕�ĂŶĚ��ŝƚǇ͕ �dŽǁŶƐŚŝƉ�ĂŶĚ��ŽƵŶƚǇ�^ƚĂī͘

Holding true to our mandate, it’s time to question our assumptions about how libraries do the work of connecting 

people with information.  It’s time to think more broadly about our roles, to reach beyond our borders, to look at 

our work in a wider social context.  We need to chart new alternatives and directions for libraries. In short it’s 

time to think like a pioneer again.

The question is not whether we need libraries. But rather, how will libraries evolve to meet the changing needs?

--Jacqueline Van Dyke
                                                                     Library Director at North Vancouver District Public Library



D. 21st-Century Capabilities

dŚŽƵŐŚ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŽƵƌ�ŚĂůůŵĂƌŬ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŽƵƌ�ƐƚĂī͕�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽƵƌ�ŚĞĂƌƚ͕�ŽƵƌ�ŵŝŶĚ�ĂŶĚ�

ŽƵƌ�ĞŶŐŝŶĞ͘�tĞ�ǁŝůů�ŐƌŽǁ�ŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ŽƵƌ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�

ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƚĂī�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞƐ͕�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŽ�ƚŚƌŝǀĞ͕�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕ �ŝŶ�ƚŚĞ�ϮϭƐƚͲĐĞŶƚƵƌǇ�

ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŽƌůĚ͘���tĞ�ǁŝůů�ŵŽŶŝƚŽƌ�ŶĞǁ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

ĂĐĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ƵƐĞ͘���tĞ�ǁŝůů�ĚĞǀĞůŽƉ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ŶĞǁ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�

ůŝďƌĂƌǇ�ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ďĞƩĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ůŝďƌĂƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ŽƵƌ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŝŶ�ƌĞƉŽƐŝƟŽŶŝŶŐ�ƚŚĞ�

ůŝďƌĂƌǇ�Ăƚ�ƚŽƉͲŽĨͲŵŝŶĚ͘

dŽ�ƌĞĂůŝǌĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ǁĞ�ǁŝůů͗

D.1�ZĞǀŝĞǁ�ŽƵƌ�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů��ĞƐŝŐŶ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ǁĞ�ĂƌĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ƉůĂŶ͘

D.2�/ĚĞŶƟĨǇ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͘

D.3��ĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉůĂŶ͕�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ�ĨŽĐƵƐŝŶŐ�ŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�

�������ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͘

D.4��ƵĚŝƚ�ŽƵƌ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ͕�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ŐĂƉƐ�ƚŚĂƚ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ͘

D.5�ZĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĂĚũƵƐƚ�ŽƵƌ�ƉŽůŝĐŝĞƐ͕�ƉƌĂĐƟĐĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ŝŶ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂŶĚ�
�������ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉŽƌƞŽůŝŽ͘

D.6��ĞǀĞůŽƉ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞǀĂůƵĂƟŶŐ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�

�������ƚŚĂƚ�ǁĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ǁĞůů�ƉŽƐŝƟŽŶĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ĂůŽŶĞ�Žƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ǁŝƚŚ�

�������ŽƚŚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͖��ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͖�ĂŶĚ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ŽƵƌ�

�������ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘

Ninety percent of everything you’ll interact with 

ten years from now hasn’t been developed yet. 

You’ve got to live with uncertainty and be 

comfortable with it. The ones who succeed in the 

future are those who learn to walk on quicksand 

and dance with electrons. 

    --Frank Ogden
                                         Futurist
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hƉĚĂƟŶŐ�ĂŶĚ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ
tĞ�ǁŝůů�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƵƉĚĂƚĞ�ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ͘�dŚĞ��ŽĂƌĚ�ǁŝůů�ƌĞǀŝƐŝƚ�ƚŚĞ�sŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�'ŽĂůƐ�ŽŶ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ďĂƐŝƐ�ƚŽ�

ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƌĞŇĞĐƚ�<&W>͛ Ɛ�ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ͘�<ĞǇ�/ŶŝƟĂƟǀĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ĂŶŶƵĂůůǇ͘ �/ŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�

ďĞĞŶ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ƌĞǀŝƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂĚĚŝƟŽŶƐ�ǁŝůů�ďĞ�ŵĂĚĞ�ĂƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͘�

 

dŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ�ĂŶĚ�^ĞƌǀŝĐĞ��ĞůŝǀĞƌǇ
/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƵƉĚĂƟŶŐ�ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĂĚŽƉƚ�ĨŽƌŵĂů�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉůĂŶ�ŝƐ�ƵƐĞĚ�

ŝŶ�ƚŚĞ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ͘ �^ƚĂī�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ǁŝůů�ďĞ�ƟĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ͘�

dŚĞ�ĂŶŶƵĂů�ďƵĚŐĞƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ďĞ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ͘�

dŚĞ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ŽǀĞƌĂůů�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ Ɛ͛�ĨƵƚƵƌĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŽƚŚĞƌ�ƉůĂŶƐ�ĂŶĚ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�

ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ƌĞǀŝĞǁ�ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŵŽĚĞů͕�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�

ƐƚĂĸŶŐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�>ŝďƌĂƌǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ƉĂĐĞ�ǁŝƚŚ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�Ă�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�

ĨƵƚƵƌĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�WůĂŶ͘�

Sources Cited:
WŽƉƵůĂƟŽŶ͕�,ŽƵƐŝŶŐ�ĂŶĚ��ŵƉůŽǇŵĞŶƚ�WƌŽũĞĐƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�&ƌŽŶƚĞŶĂĐƐ͘�tĂƚƐŽŶ�ĂŶĚ��ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ͘��Ɖƌŝů�ϮϬϭϭ͘
�ŝƚǇ�ŽĨ�<ŝŶŐƐƚŽŶ�ʹ��ƵůƚƵƌĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͘��<ŝŶŐƐƚŽŶ��ƵůƚƵƌĞ�WůĂŶ͘��;ϮϬϭϬͿ
EĞǆƚ��ŝƟĞƐ͘�EĞǆƚ�'ĞŶĞƌĂƟŽŶ��ŽŶƐƵůƟŶŐ͘�;ϮϬϬϵͿ�ŚƩƉ͗ͬͬŶĞǆƚŐĞŶĞƌĂƟŽŶĐŽŶƐƵůƟŶŐ͘ĐŽŵͬ 
tĂƚƐŽŶ��ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ͘�/ďŝĚ
^ƚĂƟƐƟĐƐ��ĂŶĂĚĂ͘�ϮϬϭϭ
^ƵďǁĂǇ�ůŝďƌĂƌǇ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ�ĐŽŵŵƵƚĞƌƐ�ƚŽ�ƌĞĂĚ͘�>ĂƵƌĞŶ�K͛EĞŝů͘�ϱ�DĂƌĐŚ�ϮϬϭϯ͘�ĐďĐŶĞǁƐ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ďůŽŐ
����ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ĐďĐ͘ĐĂͬŶĞǁƐďůŽŐƐͬǇŽƵƌĐŽŵŵƵŶŝƚǇͬϮϬϭϯͬϬϯͬƐƵďǁĂǇͲůŝďƌĂƌǇͲĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐͲĐŽŵŵƵƚĞƌƐͲƚŽͲƌĞĂĚ͘Śƚŵů��
'ĂƌƚŶĞƌ�/ĚĞŶƟĮĞƐ�ƚŚĞ�dŽƉ�ϭϬ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�dƌĞŶĚƐ�ĨŽƌ�ϮϬϭϯ͘�WƌĞƐƐ�ZĞůĞĂƐĞ͘�KĐƚŽďĞƌ�Ϯϯ�ϮϬϭϮ͘�KƌůĂŶĚŽ͕�&ůŽƌŝĚĂ͘
tŚĂƚ Ɛ͛�,Žƚ�ĨŽƌ�ϮϬϭϯ͘�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�dŽĚĂǇ͘�sŽů͘�ϯ�EŽ͘�ϭ͘��Ăƌď��ƌǇŶŬŽ͘�:ĂŶƵĂƌǇ�ϮϬϭϯ͘
ZĞǀŝĞǁ�ŽĨ�ϮϬϭϮ�ĂŶĚ�dƌĞŶĚƐ�tĂƚĐŚ�ϮϬϭϯ͘�/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�dŽĚĂǇ͘�WĂƵůĂ�:͘�,ĂŶĞ͘�:ĂŶƵĂƌǇ�ϮϬϭϯ͘
dĞĐŚ�ZĞǀŝĞǁ�&ŽƌĞĐĂƐƚ�ĨŽƌ�ϮϬϭϯ͘�DĂƌƐŚĂůů��ƌĞĞĚŝŶŐ͘�^ǇƐƚĞŵƐ�>ŝďƌĂƌŝĂŶ͘�:ĂŶƵĂƌǇ�ϮϬϭϯ͘
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